SOOJUSE MUUGILEPINGUTE TUUPTINGIMUSED
(kehtivad alates 01.10.2018)

1. Uldsétted

1.1. Kaesolevad soojuse miutgilepingute tllptingimused (edaspidi Tiitiptingimused) kuuluvad
kohaldamisele Poolte vahelistes lepingulistes suhetes alates Tuuptingimuste kehtestamise
paevast. Soojuse ostu-milgilepinguga (edaspidi Leping) muiib Soojusettevotja
kaugkuttevorgu kaudu Tarbijale soojust ja soojuskandjat Lepingus fikseeritud tarbimiskoha
soojusega varustamiseks.

1.2. Poolte poolt teenindada oleva soojustorustiku teeninduspiir maaratakse Poolte vahel sélmitud
Piiritlusaktiga.

1.3. Tuuptingimused koos hinnakirjaga maaravad kindlaks Soojusettevétja ja Tarbija Lepingu
taitmise digused ja kohustused. Tllptingimused ja hinnakiri on Lepingu lahutamatuks osaks.

2. Moisted
2.1. Lepingus, Tuuptingimustes ja hinnakirjas kasutatakse madisteid jargmises tdhenduses:
2.1.1.Tarbija - flusiline vai juriidiline isik, kes ostab kaugkittevorgu kaudu jaotatavat soojust ja
soojuskandjat Lepingus nimetatud tarbimiskoha soojusega varustamiseks.
2.1.1.1. Suure tarbimismahuga tarbija — Tarbija, kelle igakuine prognoositav
tarbimismaht on vahemalt 200 MWh. Soojusettevdtja ja suure tarbimismahuga
tarbija lepivad prognoositava tarbimismahu arvestusperioodi kohta eraldi kokku
Lepingus.
2.1.1.2. Viikese tarbimismahuga tarbija — Tarbija, kelle prognoositav tarbimismaht
arvestusperioodil on vaiksem kui punktis 2.1.1.1. nimetatud soojuse tarbimismaht.
2.1.2.Soojusettevotja — ettevotja, kes tegutseb vahemalt Gihel tegevusalal, milleks on soojuse
tootmine, jaotamine v&i mildk ning vastutab nende tegevustega seonduvate
kaubanduslike, tehniliste voi hoolduskisimuste lahendamise eest.

2.1.3.Soojusallikas — katlamaja, kus toimub Soojusettevdtja poolt mildava soojuse tootmine.

2.1.4.Kaugkiittevork voi vork — Soojusettevdtja torustike, seadmete, abiseadmete ja nendega
seotud ehitiste kohtkindlalt ehitatud talituslik kogum vdi selle osa, mis on vajalik soojuse
jaotamiseks, kusjuures kaugkuttevorguks ei loeta tarbijapaigaldist ega Soojusettevdtja
torustikku, millel puudub Ghendus vérguga ning mille kaudu varustatakse soojusega vaid
Uhte Tarbijat.

2.1.5.Tarbimiskoht — soojust tarbiv hoone.

2.1.6.Soojussb6lme pass — Soojusettevdtja poolt kooskdlastatud dokument, mis kajastab
soojuss6lme tehnilisi andmeid ning mis on aluseks lepinguliste soojuskoormuste
fikseerimisel. Soojussélme pass taidetakse Soojusettevétja kehtestatud vormil.
Soojussdlme passi taitmise eest vastutab Tarbija.

2.1.7.Soojuskoormus — hoone soojusvarustussisteemi projekteerimisel arvestuslikult
maaratud hoone soojusvajadus, mis tagab hoone voi ruumi otstarbest lahtuvalt soojavee
temperatuuri ja ruumide sisetemperatuuri valisbhutemperatuuri -22 °C juures.

2.1.8.Soojusvarustussiisteem — Tarbija torustiku, seadmete ja abiseadmete kogum, mis on
Uhendatud kaugkUttevorguga ning mis vbimaldab soojuse jaotamist ja tarbimist
tarbimiskohas.

2.1.9.Kittesiisteem - silsteem, mis tarbimiskohas jagab soojust soojussdlmest hoone
siseruumidesse.

2.1.10. Soojuskandja — Soojusettevétja poolt keemiliselt té6deldud vesi, mida kasutatakse
soojuse transportimiseks kaugkuttevorgu kaudu soojussdimeni ja Tarbija kitteslisteemide
taitmiseks.

2.1.11. Soojusarvesti — mooteseadmete ja/voi -riistade komplekt, mis on ette nahtud tarbitud
soojuskoguste modtmiseks.



2.1.12. Taiteveearvesti — arvesti, mis on ette nahtud kittesliisteemi taitmiseks kasutatud ning
kadudeks kulunud soojuskandja koguse maaramiseks.

2.1.13. Taatlemine — protseduur, mille kaigus kontrollib padev taatluslabor soojus- véi
taiteveearvesti vastavust kehtestatud nduetele ja margistab nduetele vastava arvesti
taatlusmargisega.

2.1.14. Kauglugemine — soojusarvesti naitude automaatne mahalugemine ja edastamine
Soojusettevétjale tema poolt paigaldatud tehniliste abivahendite (telefoni-, raadiomodemi
jms) abil.

2.1.15. Plomm — plomm, pitser vdi muu spetsiaalmargisega identifitseeritav tdkkeabindu, mis
on paigaldatud Soojusettevétja esindaja poolt seadmete puutumatuse tagamiseks.
2.1.16. Soltumatu Uhendusviis — Uhendusviis, mille korral hoone kitte- ja

ventilatsioonististeem on kaugkuttevorgust lahutatud soojusvahetiga.

2.1.17. Soltuv iihendusviis — Ghendusviis, mille korral soojuskandja ringleb hoone kutte- ja/véi
ventilatsioonislisteemis.

2.1.18. Kiittehooaeg - ajaperiood, mil toimub Soojusettevdtja poolt edastava soojuse
tarbimine Tarbija hoone kitmiseks, mille alguse ja 16pu kohta avaldab Soojusettevétja
teate oma kodulehel (www.nrenergy.ee). Soojusettevétja kodulehel satestatud
kittehooajast Iahtutakse juhul, kui Poolte vahel ei ole kokku lepitud kittehooaja erisustes.
Tarbijal on &igus kittehooaja algust ja I6ppu muuta Uksnes kirjaliku kooskdlastuse
saamisel Soojusettevotjalt.

2.1.19. Arvestusperiood — Uks kalendrikuu.

2.1.20. Arvestuslik metoodika - ,Soojusvarustuse kulude arvestamise ja jaotamise
metoodika®“, mis on kinnitatud 11. augustil 1997. a majandusministri kaskkirjaga nr 86.
2.1.21. Hinnakiri — Soojusettevbtja kodulehel www.nrenergy.ee avaldatud kaugkutte

piirkondades realiseeritava soojusenergia hinnad.

2.1.22. Surveproov — torustike katsetamine suurendatud réhuga.

2.1.23. Tarbijapaigaldis - Kkinnistul, ehitises vo6i Uhtse majandusiksuse moodustavas
funktsionaalselt seotud ehitiste kompleksis ja nende teenindamiseks vajalikul maal
ehitatud omavahel U(hendatud soojatorustike ja abiseadmete kaugkuttevbrguga
Uhendatud véi Uhendatav talituslik kogum tarbija varustamiseks soojusega ehk Tarbija
soojusvarustussiisteem ja kittesiisteem kokku.

2.1.24. Plaaniline soojuskatkestus — Soojusettevdtja poolt kaugkuttevbrgus teostatavate
plaaniliste remondi- ja/vdi hooldustdddest tingitud Tarbija soojusvarustuse vdi
vorguilhenduse katkestus, millest Tarbijale teavitatakse ette TuUptingimustes voi
kaugkutteseaduse alusel kohaliku omavalitsuse poolt ettendhtud korras.

2.1.25. Mitteplaaniline soojuskatkestus — Tarbija soojusvarustuse vdi vérguiihenduse
katkestus Tarbijale ette teatamata Soojusettevdtja poolt kui on ohustatud inimeste elu,
tervis, vara voi keskkond.

2.1.26. Liitumine — tarbijapaigaldise Uhendamine kaugkuttevdrguga, kusjuures liitumispunkt
on kaugkuttevorgu ja tarbijapaigaldise ihenduskoht.

3. Soojuse ja soojuskandja tarbimine ja mé6tmine

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

Muutdava soojuse kogus mbéddetakse Tarbija juurde paigaldatud soojusarvesti(te)ga.
KittesUsteemi taitmiseks ning kadudeks kulunud soojuskandja kogus md&ddetakse Tarbija
juurde paigaldatud taiteveearvesti(te)ga. Soojuskandja hinnaks on 4.20 €/m3, millele lisandub
kehtiv kaibemaks.

Tarbijal on digus tarbida soojust ilma soojusarvestita ning kasutada kittestisteemi taitmiseks
soojuskandjat ilma taiteveearvestita ainult Soojusettevdtjaga eelnevalt kooskélastatult.
Tarbija teenindada olevate soojustorustike ja kiittestisteemi taitmise voi avariide puhul, millega
kaasneb soojuskandja kulu, mis ei ole mdddetav taiteveearvestiga, kohustub Tarbija kutsuma
kohale Soojusettevétja esindaja vastava kahepoolse akti koostamiseks, mille alusel esitab
Soojusettevdtja Tarbijale arve.


http://www.nrenergy.ee/
http://www.nrenergy.ee/

3.5. Soojusettevotjal on odigus Tarbija soojusvarustussusteemile paigalda asendavaid vdi
taiendavaid moddteriistu ja andureid soojuse tarbimiseks, kitteslisteemi taitmiseks ning
kadudeks kulunud soojuskandja koguse mootmiseks ja kaugkuttevorgu parameetrite
kontrolliks.

3.6. Soojus- ja taiteveearvesti taatluskohustust peab taitma nende omanik kooskdlas kehtiva
modteseadusega.

3.7. Soojusarvesti demonteerimist vdi paigaldamist sooviv Pool kohustub soojusarvesti
demonteerimisel voi paigaldamisel kutsuma kohale teise Poole esindaja kahepoolse akti
koostamiseks.

3.8. Soojusettevétja kohustub viima I&bi oma kulul (v.a punkti 8.1. rikkumisel) temale kuuluvate
soojusarvestite paigaldamise, taatlemise ning remondi, samuti arvesti rikke korral selle
vbimaluse korral asendama. Soojusarvestite paigaldamine ning tagastamine toimub
kahepoolse akti alusel.

3.9. Tarbijal on keelatud eemaldada ja rikkuda Soojusettevdtja esindaja poolt paigaldatud plomme.

3.10. Kahtluse tekkimisel soojus- ja/voi taiteveearvesti t60 digsuse suhtes, on Pooltel digus
nduda soojus- ja/voi taiteveearvesti omanikult erakorralist kontrolli. Kui soojus- ja/voi
taiteveearvesti oli téokorras ja vastas nduetele, tasub kéik kontrolliga tekkinud kulud taiendavat
kontrolli ndudnud Pool.

3.11. Soojusettevétjal on digus kontrollida kdigi Tarbija juurde paigaldatud soojus- ja
taiteveearvesti(te) naite. Soojusettevdtia ndudmisel peab Tarbija tagama Soojusettevotja
esindajatele juurdepaasu soojusvarustussisteemile hiljemalt 3 kalendripaeva jooksul peale
ndude saamist.

3.12. Lepingu rikkumisel Tarbija poolt soojuse vdi soojuskandja tarbimise osas juhindub
Soojusettevétja kaugkitteseadusest.
3.13. Soojusettevétjal on 0Oigus katkestada soojusvarustus soojuse ebaseadusliku

kasutamise tuvastamise hetkest viivitamata ja teostada arvestus vastavalt ,Omavoliliselt
tarbitud soojuse koguse ja selle maksumuse maaramise korrale®, mis on kinnitatud 16. juunil
2003. a majandus- ja kommunikatsiooniministri maarusega nr 106.

3.14. Soojuse ebaseaduslik kasutamine on:

3.14.1. tegelikult tarbitud koguse varjamine vdi vdhendamine arvestusseadmete rikkumise,
naidu moonutamise, soojusarvesti vdi selle osade vdi sulgarmatuuri rikkumise teel;

3.14.2. mddtmata tarbimine kaugkuttevérguihenduselt Soojusettevdtja loata;

3.14.3. tarbimine ilma kehtiva kirjaliku soojusmudgilepinguta.

3.15. Soojusettevdtjal on digus katkestada soojusvarustus, teatades sellest vahemalt 7 pdeva
ette, kui:

3.15.1. Tarbija takistab Soojusettevdtjal ligipddsu soojusvarustussisteemile mddteseadmete
kontrollimiseks vdi asendamiseks voi vorgutddde tegemiseks;
3.15.2. Tarbija vdlgneb soojuse eest.

3.16. Punktides 3.13., 3.14. ja 3.15. loetletud pdhjustel katkestatud soojusvarustus
taastatakse tingimusel, et katkestamise pdhjus on koérvaldatud vdi selle kérvaldamine on
kahepoolselt kokkulepitud. Soojusettevdtjal on digus nduda Tarbijalt soojusvarustuse
taastamisega seotud kulude katmist.

3.17. Lepingu rikkumiseks loetakse Suure tarbimismahuga tarbija poolt Soojusettevétjaga
kooskdlastamata soojuse tarbimist arvestusperioodil koguses, mis on vaiksem kui on Suure
tarbimismahuga tarbija tegelik soojusvajadus, vottes arvesse varasemaid tarbimismahte,
ilmastikuolusid ja tarbija hoone(te) soojuskoormuseid. Sellisel juhul on Soojusettevétjal digus
kohaldada Lepingu p-s 5.6 satestatud leppetrahvi ja nduda seda uletava kahju hiivitamist.

3.18. Lepingu rikkumiseks loetakse mistahes Tarbija poolt Soojusettevétjaga
kooskdlastamata soojuse ostmine vdi tarbimine Kittehooajal valjastpoolt kaugkuttevdrku (nn
paralleeltarbimine). Sellisel juhul on Soojusettevétjal 6igus nduda otsese varalise kahju ja seda
Uletava saamata jaanud tulu huvitamist. Pooled on kokku leppinud, et kahjuhivitise kindlaks
tegemisel lahtuvad pooled soojuse migihinnast ja soojuse kogusest, mis Tarbija varasemaid



tarbimismahte, ilmastikuolusid ja tarbijate hoone(te) soojuskoormuseid arvestades jai
paralleeltarbimise tottu kaugkulttevorgust tarbimata.

4. Tarbitud soojuse ja kasutatud soojuskandja koguste arvestus

4.1.

4.2

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Soojusettevdtja teostab tarbitud soojuse koguste arvestused iks kord kuus, vbttes aluseks
Tarbija poolt Soojusettevotjale edastatud vdi kaugloetavad soojusarvesti(te) ndidud.
Soojusettevétja teostab kasutatud soojuskandja koguste arvestused vahemalt Gks kord aastas,
vottes aluseks Tarbija vbi Soojusettevdtja esindaja poolt fikseeritud véi kaugloetavad
taiteveearvesti(te) naidud.

Tarbija fikseerib liitumispunktis asuvate soojusarvesti(te) naidud arvestusperioodi 16pul ja
edastab need Soojusettevdtja poolt kehtestatud vormis Soojusettevétjale hiljemalt
arvestusperioodi viimasel kuupaeval. Toimiva kaugloetava sisteemi korral Tarbija naitusid
fikseerima ja teatama ei pea.

Kui Tarbija ei edasta punktis 4.3. ette nahtud ajal soojusarvesti(te) naite, on Soojusettevdtjal
Oigus esitada arve lahtudes arvestuslikust metoodikast ning Uldjuhul ei kuulu arve
Umberarvestamisele.

Soojusarvesti ajutisel puudumisel, selle rikete korral, soojusarvesti taatlemisaja Uletamisel,
punktide 3.1. ja 3.2. rikkumisel vdi Tarbija poolt esitatud naitude ilimse mittevastavuse korral
hoone soojuskoormusele ja kuu keskmisele valisbhutemperatuurile, toimub tarbitud soojuse
arvestus arvestusliku metoodika alusel.

Taiteveearvesti ajutisel puudumisel, selle rikete korral vdi taatlemisaja lletamisel toimub
kitteslsteemi taitmiseks kasutatud voi kadudeks kulunud soojuskandja koguse maaramine
arvestuslikult.

Tarbija poolt tegelikule tarbimisele mittevastava soojusarvesti naidu esitamise korral, mis
selgub soojusarvesti(te) kontrollnditude fikseerimisel, on Soojusettevdtjal digus teostada
tarbitud soojuskoguste Umberarvestus ja esitada taiendav arve. Umberarvestus teostatakse
kuni Uks aasta tagasiulatuvalt.

5. Arveldused

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Arvete koostamise aluseks Soojusettevétja poolt on soojus- ja taiteveearvesti(te) naidud voi
arvestuslik metoodika, Leping, Tuuptingimused, kehtivad Eesti Vabariigi digusaktid ja
Soojusettevdtja hinnakiri.

Arved tarbitud soojuse eest esitatakse arvestusperioodi kohta. Soojusettevétja valjastab
Tarbijale arved hiljemalt jargmise arvestusperioodi 7. kuupaevaks.

Arved kasutatud soojuskandja eest esitatakse vahemalt Uks kord aastas. Soojusettevétja
esitab Tarbijale arved hiljemalt ndidu edastamisele jargneva kuu 7. kuupaevaks.

Arve mittesaamisel jargmise arvestusperioodi 15. kuupdevaks on Tarbija kohustatud
pdérduma Soojusettevdtja poole arve dublikaadi saamiseks, kusjuures hilinemisega saadud
arve ei vabasta Tarbijat arve tdhtaegse tasumise kohustusest.

Volgnevuse olemasolul loetakse Tarbija poolt makse laeckumisel esimeses jarjekorras tasutuks
kdige vanema makse mittekohesest tasumisest tulenev viivisevdlgnevus, seejarel kdige vanem
maksevolgnevus ning seejarel allesjdavate rahaliste vahendite arvelt toimub hilisemate
volgnevuste kustutamine samas jarjestuses: kdigepealt viivisevdlgnevus, seejarel arve.
Lepingu rikkumisel Tarbija poolt arvestatakse leppetrahvi vastavalt jargmistele pdhimétetele.
Keskmine tarbitud soojuse ja soojuskandja tasu arvestatakse vaikese tarbimismahuga tarbija
puhul viimase seitsme kutteperioodi kuuluva kalendrikuu jooksul Tarbija poolt tarbitud soojuse
ja soojuskandja eest arvestatud kogusummalt, mis jagatakse seitsmega. Kui alates Lepingu
sélmimisest ei ole vaikese tarbimismahuga tarbija soojust v6i soojuskandjat tarbinud vahemalt
seitsme kutteperioodi kuuluva kalendrikuu jooksul, arvestatakse keskmine tarbitud soojuse ja
soojuskandja tasu sarnase tarbija poolt vimase seitsme kitteperioodi kuuluva kalendrikuu
jooksul tarbitud soojuse eest arvestatud kogusummalt, mis jagatakse seitsmega. Suure
tarbimismahuga tarbija keskmine tarbitud soojuse ja soojuskandja tasu loetakse vordseks
Poolte vahel Lepingus kokku lepitud Prognoositava tarbimismahuga.



6. Hinnakujundus

6.1.

6.2.

6.3.

Soojuse miimise hind suure tarbimismahuga tarbijale kujuneb Uhetariifse mitgihinna alusel.
Uhetariifne miitigihind arvutatakse soojuse tootmiseks, jaotamiseks ja miligiks vajalike
kogukulude alusel.

Soojuse muilmise hind vaikese tarbimismahuga tarbijale vbidakse kujundada kahetariifse
muugihinna alusel. Kahetariifne muugihind arvutatakse pusikulude ja muutuvkulude alusel.
Soojusettevétjal on digus vastavalt kehtivale seadusandlusele Uhepoolselt muuta Tarbijale
edastatava soojuse ja sellega seotud teenuste hinda. Soojuse hinna muutmine ja sellest
teavitamine toimub vastavalt kaugkltteseaduses satestatud korrale.

7. Soojusvarustuse kvaliteet

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Soojusettevdtja kohustub tagama kittehooajal kaugkiittevorgus hoone soojusvarustuseks
vajaliku soojusvdoimsuse olemasolu, kuid mitte rohkem kui lepingulise soojuskoormuse
ulatuses.
Edastatava soojuse ldkogust reguleeritakse soojusallikast valjumisel tsentraalselt
Soojusettevétja poolt nii valjastatava soojuskandja temperatuuri kui ka hulgaga séltuvalt
valisdhutemperatuurist vastavalt konkreetsele soojusallikale kehtestatud
temperatuurigraafikule.
Soojusallikast valjastatava soojuskandja temperatuuri ja hulka korrigeeritakse, arvestades
valiséhutemperatuuri ja selle prognoosi, tuule kiirust ja selle prognoosi ning kaugkuttevorgu
inertsi.
Soojusvarustuse kvaliteedi pretensioonid tuleb koheselt edastada Soojusettevdtjale, kes on
kohustatud valja selgitama pretensioonide pdhjused ja vajadusel rakendama meetmeid nende
korvaldamiseks, samuti koostama vajadusel koos pretensioonide esitajaga akti, mis on aluseks
tarbitava soojuskoguse arvestamisel. Eelnenud arvestusperioodi kohta tagantjarele
pretensioone ei arvestata.
Soojusettevétja ei vastuta edastatava soojuse kvaliteedi eest, kui:
7.5.1.Tarbija v6i kolmanda isiku soojustorustik, mille kaudu soojust transporditakse
soojusvarustussusteemini, ei ole tdokorras voi piisavalt isoleeritud.
7.5.2.Tarbija soojussdlm vdi kuttesiisteem ei ole téokorras.
7.5.3.Valisdhutemperatuur on alla -22 °C.
Soojusettevdtja kohustub teavitama Tarbijat plaanilisest soojuskatkestusest vahemalt 5 paeva
ette ning avalikustama vastava informatsiooni kohaliku omavalitsuse
massikommunikatsioonivahendi ja Soojusettevdtja kodulehe kaudu (www.nrenergy.ee).
Soojusettevdtja ei alusta plaanilisi soojuskatkestusi, kui valisdhutemperatuur piirkonnas on alla
-5°C.
Tarbija kohustub Soojusettevdtjat teavitama oma soovist katkestada soojusvarustus, millega
ei kaasne teis(t)e Tarbija(te) soojusvarustuse katkestus, kirjalikult vahemalt 30 paeva ette.
Juhul, kui soojusvarustuse katkestamine Tarbija soovil mdjutab teisi Tarbijaid, tuleb selleks
esitada Uhine kirjalik avaldus, millele on alla kirjutanud kdik katkestusega hélmatud Tarbijad.
Tarbija kaugkutteihenduse (liitumise) katkestamine vdib toimuda Uksnes kaugkutteseaduse
alusel kohaliku omavalitsuse poolt ettendhtud korras kokkuleppe saavutamisel
Soojusettevotjaga.
Soojusettevétjal on digus soojusvorgu avarii korral katkestada Tarbija soojusvarustus
mitteplaaniliselt ette teatamata juhul, kui selle tdttu on ohustatud inimeste elu, tervis, vara vdi
keskkond. Kui selline avarii leiab aset todajal, lasub Soojusettevdtjal kohustus teavitada
Tarbijat soojusvarustuse katkestusest ja selle eeldatavast kestvusest esimesel vdéimalusel.
Toovalisel ajal edastatakse informatsioon katkestuse kohta operatiivselt Lepingus toodud
kontakttelefonil ning Soojusettevdtja kodulehel (www.nrenergy.ee). Mitteplaanilise
soojuskatkestuse pikkus Tarbija juures valisdhu temperatuuril alla -5 °C vdib ulatuda kuni 24
tunnini. Kui Soojusettevétja ei suuda soojuskatkestust 24 tunni jooksul likvideerida, on Tarbija
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Soojusettevotja vastava ndudmise korral kohustatud oma tarbijapaigaldise soojuskandjast
tihjendama.

8. Kaugkiittevork ja Soojusettevotja seadmed

8.1. Tarbija vastutab tema juures Ulesseatud Soojusettevétja soojus- ja taiteveearvestite ja muude
seadmete ning torustiku sailivuse ning mittekahjustamise eest. Tarbija on kohustatud
tarvitusele votma abindud eespool nimetatud vara sailimiseks ja puutumatuse tagamiseks.

8.2. Soojusettevdtja loata ei tohi Soojusettevdtja seadmete ja torustiku kaitsevddndis ehitada, teha
IBhkamis-, puurimis- ja kaevetdid, samuti Uleujutus-, niisutus- ja maaparandustoid, ladustada
ja teisaldada raskusi ning organiseerida Ulesoite vdi teha muid Soojusettevétja seadmete ja/voi
torustiku ohutust méjutada voivaid toid.

8.3. Majandus- ja taristuministri 25.06.2015 maaruse nr 73 ,Ehitise kaitsevoondi ulatus,
kaitsevddndis tegutsemise kord ja kaitsevoodndi tahistusele esitatavad ndéuded” alusel on
soojatorustike kaitsevoondi ulatus:

8.3.1.Maapealsete soojustorustike kaitsevoondi ulatus torustiku t66rdhul 6 baari ja alla selle on
2 meetrit ning Ule 6 baari 5 meetrit torustiku isolatsioonikihi valispinnast.

8.3.2.Maa-aluste soojustorustike kaitsevoondi ulatus alla 200 mm Iabimddduga torustiku korral
on 2 meetrit ning 200 mm ja suurema labim&ddu korral 3 meetrit mdlemale poole torustiku
isolatsioonikihi valispinnast.

8.3.3.Kaugkittevorgu juurde kuuluvate drenaazitorude, jaotuskambrite, pumbamajade,
mddtesdlmede ning reguleerpunktide rajatiste ja hoonete kaitsevédnd ulatub valisseina
aarmistest punktidest 2 meetri kaugusele.

8.4. Soojusettevdtja ndudmisel peab Tarbija tagama Soojusettevétja esindajatele juurdepaasu
Soojusettevitja seadmetele ja/vi torustikule 3 kalendripaeva jooksul vastava ndude saamisest
ning avariiolukorra puhul nii kiiresti kui véimalik.

8.5. Tarbija kohustub viivitamatult teavitama Soojusettevétjat tehniliste rajatiste, soojus- voi
taiteveearvesti t06s esinevatest hairetest, riketest voi rikkumisest.

9. Tarbija soojusvarustussiisteem

9.1. Tarbija korraldab soojusvarustussisteemi seadmete reguleerimise ja tasakaalustamise ning
jalgib nende korrasolekut ning teostab vajalikku hoolsust ja remonti. Soojusettevdtja ei vastuta
Tarbija soojusvarustussisteemide reguleerimise eest.

9.2. Tarbija kohustub tagama, et soojuskandja temperatuur hoone soojusvarustussisteemi
tagastuvas torustikus ei ole kérgem kui Soojusettevdtja poolt kehtestatud temperatuurgraafikus
toodud piirvdartus. Kehtivad temperatuurgraafikud on kattesaadavad Soojusettevétja
kodulehel www.nrenergy.ee.

9.3. Hoone soojussdlme valjaehitamisel ja renoveerimisel voi hoone soojuskoormuse muutumisel
kohustub Tarbija lahtuma Soojusettevétja poolt valjastatud tehnilistest tingimustest ja
soojussdlme kooskolastatud projektist.

9.4. Tarbija kohustub tagama soojussdlme passi vastavuse tegelikule olukorrale.

9.5. Soojusettevétja poolt kaugkulttevérgu surveproovi teostamise ajal vbib esineda hoone
soojusvarustussusteemile ohtlikke rdhkusid. Vajadusel sulgeb Tarbija katkestuse ajaks
peaventiilid ning avab mahalaske ventiilid.

9.6. Tarbija peab kontrollima kalorifeersiisteemides kiulmumisvastase automaatika tddkorras
olekut.

9.7. Tarbija otsustab kuttesisteemi labipesu vajaduse vastavalt kittesisteemi tehnilisele
seisukorrale. Tarbimiskohtades, kus on séltuv tGihendusviis (ilma plaatsoojusvahetita), peab
Tarbija kitteslisteemi labi pesema vahemalt kord kahe aasta jooksul, et valtida
soojusvarustuse haireid tarbimiskohas ja tehnilisi probleeme soojustootja katlamajades.

9.8. Soojusvahetite keemiline Iabipesu on soovitatav teostada 2...3 aasta tagant. Sekundaarpoole
I&bipesu vee- ja surudhuga tuleks teha vastavalt vajadusele tihedamini (soltuvalt tarbevee
kvaliteedist). Soojusvaheti primaarpoole labipesu vajadus séltub soojuskandja kvaliteedist ja
soojusvaheti takistusest.
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10.

9.9. Tarbija peab korras hoidma soojusséimede ruumid, valgustuse, tagama soojussélme vaba
teenindatavuse, varvima ja markeerima armatuuri ning soojustorustikud vastavalt soojussdime
skeemile, korrastama soojussdlme ventilatsiooni ja drenaazi.

9.10. Tarbija korrastab tema omandis olevate soojusseadmete ja soojustorustike isolatsiooni,
hermetiseerib soojustorustike sisseviigud hoonetesse.
9.11. Torustiku korrosiooni tekke vahendamiseks on soovitav kittehooaja valisel ajal hoida

hoone kuttesiisteem soojuskandjaga taidetuna. Selleks tuleb sulgeda kittestisteemi peale- ja
tagasivoolu ning taiteliini ventiilid.

9.12. Tarbija soojusvarustus- ja kulttesusteemi muutmist teostab Tarbija Uksnes
ehitusseadustikus  ettendhtud korras. Soojusettevétia ei teosta Tarbija hoone
soojusvarustussisteemis tksikute ruumide Ghendamist vai lahtilhendamist.

Tarbija vélissoojustorustik

10.1. Tarbijad, kelle teenindusel on valissoojustorustik, peavad vajadusel teostama
kittehooaegade vahelisel ajal alljargnevaid t66d:

10.1.1. soojustorustiku armatuuri remont ja tihendite topendamine;

10.1.2. drenaazikaevude, filtrite, mudakogujate ja kambrite puhastus;

10.1.3. kambris puuduvate redelite paigaldus;

10.1.4. seadmete ja armatuuride varvimine, hooldusplatvormide paigaldus vdi korrastus.

10.2. Tarbija teostab enne kuttehooaja algust tema teenindada olevate valissoojustorustike
surveproovi ning elektriajamiga ventiilide kontrolli Soojusettevdtja esindaja juuresolekul. Maa-
alused soojustorustikud ja hoonesisendid to6temperatuuriga Tmax=105°C tuleb survestada
réhuga kuni 1 MPa.

10.3. Tarbija kohustub kdrvaldama lekked tema teenindamisel oleval soojustorustiku I8igul
[Ghima ajakuluga.
10.4. Kui Tarbija ei likvideeri maistliku aja jooksul tema teenindamisel oleva soojustorustiku

I6igu lekkeid, on Soojusettevdtjal digus Tarbija kaugkuttelihendus katkestada voi kui leke
takistab teiste tarbijate soojusega varustamist, on Soojusettevétjal digus ise teostada
parandustdid ning nduda Tarbijalt sisse t66dega seotud kulud.

11. Vaaramatu joéud

12.

11.1. Vaaramatu joéu all mbeldakse mistahes ettendgematut sindmust, mille dle Pooltel
kontroll puudub sealhulgas, kuid mitte ainult: Gleujutus, tulekahju, plahvatus, maavéarin ja muud
loodusdnnetused, sdda militaartegevus, mass ning streik.

11.2. Lepingu mittetditmine pdhjusel, mida on tekitanud vaaramatu joud, loetakse
vabandatavaks tingimusel, et Pooled rakendavad joupingutusi sellise olukorra valtimiseks ja
likvideerimiseks ning tingimusel, et vbetakse tarvitusele meetmed Lepingu taitmiseks.

11.3. Pool ei saa arvestada vaaramatu jduga, kui ta ei ole teisele Poolele kirjalikult teatanud
vaaramatust joust 4 (nelja) nadala jooksul alates paevast, kui ta sai teada vaaramatu jéu
juhtumist, kuid mitte hiljem kui 3 (kolme) kuu jooksul alates selle tekkimisest.

Lepingu muutmine ja Idppemine

12.1. Lepingu tingimuste muutumise korral vormistatakse uus Leping. Uue Lepingu
s6lmimisega l6pevad Lepingus fikseeritud tarbimiskoha soojusega varustamiseks kdik
eelnevalt s6Imitud Lepingud tingimusel, et Tarbija on taithud I6ppenud Lepingust tulenevad
kohustused. Esindajate ja kontaktandmete muutmine ei ole kasitletav Lepingu muutmisena.

12.2. Soojusettevétjal on digus Uhepoolselt muuta Tulptingimusi Poolte lepingulist suhet
reguleerivate digusaktide muutumisel ja/véi Soojusettevétja aritegevust mojutavate muude
tingimuste muutumisel, kusjuures muudatused peavad olema avalikustatud Soojusettevétja
kodulehel aadressil www.nrenergy.ee. Muudatuste tegemisest teavitab Soojusettevdtja
Tarbijat ning viimase ndudmisel selgitab Tulptingimuste muudatustest tulenevaid Poolte
kohustusi ja digusi.
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